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コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
が

す
べ
て
で
は
な
い

●
昔
を
引
き
ず
っ
て
い
ま
せ
ん
か

　

私
が
技
術
者
と
し
て
商
品
開
発
や
設

計
業
務
に
携
わ
っ
て
い
た
頃
、
仕
事
は

大
き
く
分
け
て
２
つ
あ
り
ま
し
た
。

　

1
つ
目
は
、
顧
客
ニ
ー
ズ
を
満
た
す

た
め
の
新
た
な
商
品
企
画
と
開
発
で
す

が
、
そ
れ
は
競
合
他
社
と
の
売
価
の
鍔

迫
り
合
い
を
勝
ち
抜
く
た
め
の
コ
ス
ト

ダ
ウ
ン
が
最
大
の
目
的
で
し
た
。
そ
の

た
め
に
、
半
導
体
化
や
デ
ジ
タ
ル
化
に

よ
る
回
路
部
品
数
の
削
減
、
製
造
性
を

向
上
す
る
な
ど
が
主
な
内
容
で
し
た
。

　

２
つ
目
は
、
社
内
加
工
部
品
を
外
注

し
た
り
、
部
品
事
業
者
か
ら
の
コ
ス
ト

ダ
ウ
ン
や
価
値
分
析
の
提
案
を
評
価
検

討
し
た
り
、
製
造
費
や
材
料
費
の
見
直

し
を
し
た
り
す
る
の
が
主
な
内
容
で
、

ユ
ー
ザ
ー
か
ら
見
え
る
品
質
や
機
能
を

落
と
さ
ず
に
コ
ス
ト
を
下
げ
る
こ
と
で

利
益
を
追
求
す
る
考
え
方
で
す
。

　

企
業
は
、
利
益
追
求
す
る
組
織
で
す

が
、
利
益
の
源
泉
は
顧
客
に
提
供
す
る

便
益
性
の
余
剰
分
に
あ
る
と
い
う
考
え

方
か
ら
す
る
と
、
や
は
り
高
度
成
長
期

の
モ
ノ
づ
く
り
ス
タ
イ
ル
で
す
。
今
回

の
テ
ー
マ
と
照
ら
し
合
わ
せ
て
振
り
返

る
と
、
時
代
は
変
化
し
て
も
昔
の
モ
ノ

づ
く
り
の
思
想
や
体
験
を
引
き
ず
っ
て

い
る
部
分
が
少
な
か
ら
ず
あ
り
ま
す
。

　

誤
解
を
恐
れ
ず
に
言
え
ば
「
コ
ス
ト

ダ
ウ
ン
に
よ
る
利
益
の
追
求
の
時
代
は

既
に
終
わ
っ
て
お
り
、
新
た
な
顧
客
価

値
の
提
供
が
生
む
顧
客
便
益
の
向
上
に

よ
る
利
益
創
出
の
時
代
で
あ
る
」
と
認

識
し
て
く
だ
さ
い
。

　

少
な
く
と
も
、
顧
客
価
値
を
変
え
な

い
低
価
格
化
な
ら
中
国
や
韓
国
、
東
南

ア
ジ
ア
諸
国
の
企
業
が
手
掛
け
る
方
が

合
理
的
で
す
。

　

ま
た
、
材
料
費
の
低
減
に
は
下
限
が

あ
り
ま
す
が
、
ア
イ
デ
ア
に
は
無
限
の

広
が
り
が
あ
り
ま
す
。
材
料
費
の
見
直

し
で
10
％
の
利
益
を
生
む
の
は
大
変
で

す
が
、
ユ
ー
ザ
ー
が
「
Ｗ
ｏ
ｗ
！
」
と

驚
く
も
の
を
提
供
す
る
こ
と
で
5
倍
10

倍
の
利
益
を
生
む
こ
と
も
可
能
で
す
。

　

今
回
の
テ
ー
マ
で
あ
る
材
料
費
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
で
、
経
営
課
題
に
お
い
て
取

り
扱
う
の
に
便
利
な
指
標
と
し
て
「
利

益
感
度
」
を
取
り
上
げ
ま
す
。
利
益
感

度
分
析
か
ら
、
単
価
の
見
直
し
の
重
要

性
を
導
き
、
さ
ら
に
、
新
た
な
価
値
提

供
と
材
料
費
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方

に
つ
い
て
提
案
し
ま
す
。

「
利
益
感
度
分
析
」
に
よ
る

材
料
費
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

●
利
益
感
度
分
析
と
は

　

利
益
感
度
分
析
は
『
利
益
が
見
え
る

戦
略
Ｍ
Ｑ
会
計
』（
西
順
一
郎
・
か
ん

き
出
版
）
で
紹
介
さ
れ
て
い
る
「
儲
け

を
増
や
す
た
め
に
は
、
自
社
の
ど
の
管

理
要
素
か
ら
手
を
付
け
れ
ば
い
い
の

材料費を見直すことが
新製品開発につながる !

マネジメントパワー・コンサルティング
代表　経営コンサルタント

山下 洋
URL   https://www.mgmt-power.com

E-mail   hiroshi.yamashita@mgmt-power.com

Th
e title

1

　「消費者はモノではなく体験を買う」とよく

言います。この体験は、モノのでき具合に大き

く左右され、品質の悪い商品ではワクワク感は

生まれません。また、類似品からは価値のまっ

たく異なる体験は生まれません。コストダウ

ン至上主義とは一味違う「価値提供」を起点

に、新製品開発につなげるための材料費議論を、

ワークモデルを活用して考察してみます。

https://www.mgmt-power.com
mailto:hiroshi.yamashita@mgmt-power.com
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か
」
を
見
極
め
る
手
法
で
す
。

　

一
般
的
に
は
、

・
製
品
単
価
と
販
売
数
を
上
げ
る

・
変
動
費
（
材
料
費
）
と

　
固
定
費
を
下
げ
る

と
い
う
程
度
の
理
解
で
、
管
理
者
や
担

当
者
そ
れ
ぞ
れ
が
目
標
を
設
定
し
て
、

盲
目
的
に
取
り
組
む
の
が
一
般
的
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

一
方
、
利
益
感
度
分
析
で
は
、
目
標

と
す
る
利
益
増
の
実
現
に
向
け
た
、
管

理
要
素
の
そ
れ
ぞ
れ
に
つ
い
て
必
要
増

減
分
の
割
合
を
求
め
た
上
で
、
効
果
的

な
利
益
戦
略
を
立
案
し
集
中
し
て
取
り

組
み
ま
す
。

　

図
1
は
、
製
造
業
の
代
表
的
な
コ
ス

ト
構
造
を
基
に
利
益
感
度
を
求
め
た
も

の
で
す
。
利
益
感
度
は
、
単
価
（
Ｐ
）

が
一
番
高
く
（
小
さ
い
差
分
で
目
標
利

益
を
達
成
で
き
る
）、
固
定
費
（
Ｆ
）、

数
量
（
Ｑ
）
と
続
き
、
材
料
費
（
Ｖ
）

が
一
番
低
く
な
り
ま
し
た
。

　

利
益
感
度
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
会
社
の

固
定
費
や
、
取
扱
商
品
の
種
類
や
販
売

数
な
ど
に
よ
っ
て
変
わ
る
の
で
、
個
別

の
ケ
ー
ス
で
利
益
感
度
分
析
を
行
う
必

要
が
あ
り
ま
す
。

●
単
価
の
利
益
感
度
が
一
番
高
い

　

す
べ
て
の
製
造
業
で
材
料
費
の
利
益

感
度
が
一
番
低
く
な
る
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
図
1
の
場
合
、
か
な
り
頑
張

っ
て
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
し
な
い
と
い
け

な
い
状
況
で
す
。
最
も
利
益
感
度
の
高

い
単
価
ア
ッ
プ
と
組
み
合
わ
せ
た
新
製

品
開
発
な
ど
、
効
果
的
な
利
益
戦
略
を

検
討
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

各
要
素
の
利
益
感
度
は
企
業
に
よ
り

異
な
り
ま
す
が
、
ど
の
企
業
に
も
共
通

す
る
こ
と
は
、
単
価
の
利
益
感
度
が
一

番
高
い
こ
と
で
す
。
こ
れ
は
「
値
下
げ
」

よ
り
も
「
値
上
げ
」
だ
！ 

限
界
利
益

増
を
考
え
よ
う
（
本
誌
２
０
２
１
年
7

月
号
）
で
も
解
説
し
ま
し
た
。

　

お
客
様
に
知
ら
れ
な
い
ま
ま
、
利
益

確
保
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
に
知
恵
と
労
力

を
割
く
の
で
は
な
く
、、
お
客
様
に
堂
々

と
説
明
で
き
る
単
価
ア
ッ
プ
の
活
動
に

注
目
す
べ
き
理
由
が
こ
こ
に
あ
り
ま
す
。

　

で
は
、
こ
の
観
点
に
つ
い
て
、
も
う

少
し
考
察
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

製
品
の
価
値
構
造
か
ら

材
料
費
を
考
え
る

●
大
切
な
の
は
モ
ノ
づ
く
り
の
思
想

　

利
用
価
値
や
満
足
感
の
指
標
と
し
て

の
「
体
験
（
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
）」
は
、

モ
ノ
以
外
の
何
か
の
よ
う
に
思
わ
れ
が

ち
で
す
。
し
か
し
、
商
品
と
し
て
の
価

値
の
大
き
な
部
分
は
、
商
品
の
構
造
や

機
能
、
仕
上
げ
の
品
位
や
動
き
の
滑
ら

か
さ
な
ど
、
複
合
的
な
結
果
と
し
て
の

「
簡
便
さ
」「
使
用
感
」「
納
得
感
」
と

し
て
実
現
さ
れ
ま
す
。
そ
の
物
理
的
な

モ
ノ
に
付
け
ら
れ
る
値
段
が
い
く
ら
に

な
る
か
は
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
も
含
め

た
別
の
話
に
な
り
ま
す
。

　

前
述
し
た
よ
う
に
、
競
合
を
意
識
し

た
市
場
追
従
型
の
モ
ノ
づ
く
り
と
、
価

値
提
供
が
主
軸
の
市
場
創
造
型
の
モ
ノ

づ
く
り
企
業
に
は
、
コ
ス
ト
の
考
え
方

に
お
い
て
次
頁
図
2
で
示
し
た
よ
う
に

根
本
的
な
違
い
が
あ
り
ま
す
。

　

図
2
を
、
家
庭
用
掃
除
機
を
例
に
挙

げ
て
分
か
り
や
す
く
説
明
す
る
と
、
左

側
は
、
日
本
国
内
で
多
く
の
競
合
が
ひ

し
め
く
紙
パ
ッ
ク
式
掃
除
機
の
モ
ノ
づ

く
り
で
あ
り
、
右
側
は
、
ア
イ
デ
ィ
ア

単品

P
10

V
4

M
6

数量

Q
100

P（単価）、V（変動費・材料費）、M（限界利益）
Q（販売数量）、F（固定費）、G（利益/損失）

G▲24

会社PL

PQ
1000

VQ
400

MQ
600

F
624

収支トントン
G=0にする
ための材料費
感度を求める材料費Vの利益感度 = V'÷V－1

 = 3.76÷4－1=－6.0%

材料費
↓

P、Q、Fについて
同様に計算

+2.4%
-6.0%
-3.8%
+4.0%

利
益
感
度

P（単価）
V（材料費）
F（固定費）
Q（数量）

× ＝

単品

P
10

V'
3.76

M
6.24

数量

Q
100

G 0

会社PL

PQ
1000

VQ
376

MQ
624

F
624

× ＝

図1　利益感度分析

出典：『利益が見える戦略MQ会計』を参考に筆者改変
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くすのき経営資源研究所
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正木 一弘
URL   http://k-shigen.com

E-mail   masaki@k-shigen.com

「
持
続
す
る
経
営
」
が

未
来
へ
と
繋
が
る
世
界
を
拓
く

The serialization title

算
し
た
「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
積
極
的
な
企
業

は
」
約
4
割
（
39
・
7
％
）
で
、
前
年
よ

り
15
・
3
ポ
イ
ン
ト
増
で
大
幅
に
増
加
。

　

一
方
「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
取
り
組
ん
で
い

な
い
」
企
業
は
50
・
5
％
と
、
ま
だ
半

数
を
占
め
て
い
る
（
図
1
）。

　

企
業
規
模
別
で
は
「
大
企
業
」
は
、

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
積
極
的
な
企
業
が
55
・
1

％
で
、
半
数
を
上
回
っ
て
い
る
。

　

一
方
「
中
小
企
業
」
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ

に
積
極
的
な
企
業
が
36
・
6
％
、「
小

規
模
企
業
」
で
は
さ
ら
に
下
が
り
31
・

6
％
と
な
り
、
企
業
規
模
に
よ
っ
て
意

識
の
差
が
大
き
い
こ
と
が
わ
か
る
（
図

2
）。

消
費
者
は
企
業
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ

推
進
に
期
待
し
て
い
る

　

埼
玉
県
（
弊
社
所
在
地
）
は
、
Ｓ
Ｄ

Ｇ
ｓ
の
推
進
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で

お
り
「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
未
来
都
市
」
に
選
定

さ
れ
て
い
ま
す
。
次
頁
で
、
県
民
の
Ｓ

Ｄ
Ｇ
ｓ
の
認
知
度
や
企
業
に
対
す
る
考

え
方
を
紹
介
し
ま
す
（
２
０
２
０
年
9

月
「
埼
玉
県
に
お
け
る
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
推

進
に
つ
い
て
」
の
ネ
ッ
ト
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
。
回
答
協
力
者
は
登
録
し
て
い
る

県
政
サ
ポ
ー
タ
ー 

２
１
０
２
名
）。

企
業
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ

取
り
組
み
意
欲
と
現
状

　

ま
ず
「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
関
す
る
企
業
の

意
識
調
査
」
か
ら
紹
介
し
ま
す
（
帝
国

デ
ー
タ
バ
ン
ク
・
２
０
２
１
年
６
月
に

全
国
１
万
１
１
０
９
社
か
ら
回
答
）。

　

自
社
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
へ
の
理
解
や
取
り

組
み
に
つ
い
て
は
次
の
と
お
り
で
す
。

　
「
意
味
お
よ
び
重
要
性
を
理
解
し
、

取
り
組
ん
で
い
る
」
企
業
は
14
・
3
％

で
、
1
年
前
の
調
査
か
ら
6.3
ポ
イ
ン
ト

増
加
。

　
「
意
味
も
し
く
は
重
要
性
を
理
解
し
、

取
り
組
み
た
い
と
思
っ
て
い
る
」
と
合

　本連載では、４つの視点から事業の持続力を高め、新
たな経営戦略を構築していくためのヒントをお伝えし
ています。最終回は、2015 年 9 月の国連サミットにお
いて世界 193 カ国が同意し、2030 年までの達成を目
指す世界共通の目標「SDGs」です。本誌においても、
SDGs 関連の記事が掲載されていますが、本稿では企業
が SDGs の推進に取り組むに際して、取り組みやすく効
率的かつ実用的な方法を紹介します。

最終回

「
将
来
戦
略
の
ヒ
ン
ト
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
あ
り
」

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
へ
の
取
り
組
み
が
拓
く
持
続
可
能
な
経
営

0 20 40 60 80 100

14.3%

8.0%

25.4%

16.4%

41.4%

32.9%

9.1% 7.1%

14.8% 14.3% 13.6%

2021年

2020年

分からない

意味および重要性を理解し、取り組んでいる　　

言葉は知っていて意味もしくは重要性を
理解できるが、取り組んでいない

言葉は知っているが、意味もしくは重要性を理解できない

言葉も知らない

意味もしくは重要性を理解し、取り組みたいと思っている

2.6%

大企業
中小企業
小規模企業

0 20 40 60 80 100

7.6%37.3%55.1%
10.2%53.2%36.6%
13.4%55.0%31.6%

言葉も知らない・分からない
積極的 取り組んでいない

出典：帝国データバンク調査結果より筆者作成（図 1、2）

図1　SDGsへの理解と取り組み

図2　SDGsに関する企業の意識〜規模別〜

http://k-shigen.com
mailto:masaki@k-shigen.com
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「持続する経営」が未来へと繋がる世界を拓く

「埼玉県におけるSDGsの推進について」のネットアンケート調査
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・
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見
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新
た
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ら
れ
た

・�

今
ま
で
の
取
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容
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Ｄ
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の
関
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を
意
識
で
き
た

な
ど
の
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一
方
で
取
り
組
ま
な
い
理
由
と
し
て

は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
対
す
る
理
解
が
充
分

で
は
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
が
、

17の目標すべてを知っており、内容を人に説明できる 2.6%

いくつかの目標
を知っており、内
容もある程度
知っている
26.5%

SDGsという言
葉は聞いたこと
があるが、内容
はよく知らない  
28.5%

SDGsという言葉を今回の
アンケートで初めて知った  
42.3%

今も取り組んでいないし、今後も取り組む予定はない 13.3%

分からない 50.4%

既に取り組
んでいる
18.8%

今は取り組
んでいない
が、今後取り
組む予定は
ある 17.5%

全く利用したいと思わない 1.5%
分からない 6.6%

積極的に
利用したい
4.5%

機会があれば利用したい
52.2%

どちらとも
いえない
23.8%

あまり利用したいと思わない 1.4%

とても関心がある 10.7%

全く関心がない  8.3%

関心がある
34.8%

どちらともいえない
32.0%

あまり
関心が
ない
14.3%

そう思わない 2.9%

とてもそう思う
20.9%

そう思う
47.7%

どちらとも
いえない
26.1%

あまりそう思わない 2.5%

社会的課題の解決に関する商品・サービスの開発・提供

社会貢献活動の拡充

人材や知識の提供

NPOやNGOなどをはじめとする各種団体への寄附による援助等

利益追求による株主・市場への利益還元

67.9%

50.6%

32.9%

21.9%

18.7%

図3　SDGsの認知度

図5　SDGsへの取り組み状況

図7　「SDGsの達成」に取り組む企業の商品・サービスの利用意向

図 4　SDGsへの関心

図6　SDGsに取り組んでいる企業・団体に対する印象

図8　企業が果たすべき役割（複数回答）

出典：埼玉県HPより筆者作成（図 3〜 8）

「SDGsについて知っていますか」という問いに対
して「言葉を知っている人」の合計は57.6％で、「内
容を知っている人」の合計は29.1％でした。

「SDGsに関心があるか」という問いに対して「関
心がある人」の合計は45.5％で、「どちらともいえ
ない」人が32％でした。

　「SDGsについて何か取り組んでいますか」とい
う問いに対して「既に取り組んでいる」は18.8%
で「取り組んでいない」の合計が81.2%、取り組む
意欲がある人は4割弱で、「分からない」が過半数
です。まだ取り組んでいない人の取り組まない理由
は「取り組み方が分からない」が83.1%でした。

SDGsに取り組んでいる企業・団体に対して良い印
象を持っているか尋ねたところ「そう思う人」の合
計が68.6％でした。

「SDGsの達成」に取り組む企業の商品・サービス
を利用したいか尋ねたところ、利用したい人の合計
は66.7％でした。図6の良い印象と似たような比
率となっています。

企業が果たすべき役割について、尋ねたところ「社会
的課題の解決に資する商品・サービスの開発・提供」
が67.9％で最も多く、次いで「社会貢献活動の拡充」
が50.6％でした。
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バーンサイアム
株式会社 HP

代表ヌートン・ルエンデット
Facebook

Business development
〝事業開拓〟

「経営戦略・組織構築」実践講座

原作／今村 健太郎
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第 4 回

 2018 年 10 月に開店した「THAI FOOD STATION 白金店」は、着実に
売上を伸ばして行く中で、フランチャイズ（FC）化を目指し、業務効率
化と標準化の検討をはじめようとした矢先、2020 年 4 月頃から日本でも
コロナウイルスの感染が急拡大しました。そこで、さまざまな FC 形態
の可能性や、行政機関のコロナ支援制度を探ることに…。

営業時間  11：00 〜 14：30　17：00 〜 22：00
定休日  火曜日（ただし、緊急事態宣言時は時短営業）

本場の味！NUTONG
THAI FOOD STATION
東京都港区白金 3-5-2
ORDER TEL  03-5422-7540
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■ 発　　送：原則注文受付後の翌営業日（平日）に発送。

■ 支払方法：銀行振込。商品発送時に請求書を同送いたします。 

■ 価　　格：1冊  700 円 （定価 500 円 ＋ 税）（＋ 送料150 円）
　　　　　　10冊以上ご注文の場合は 1冊  550 円（税込）、送料は無料です。
　　　　　　20冊以上ご注文の場合には割引有。

■ 価　　格：セット販売　1冊  2,450 円 （税＋送料込）
　　　　　　本誌のみ　1冊  1,900 円（税込）（＋ 送料150 円）

※その他、バックナンバーのご注文もお待ちしております。
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